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JAK WEASCIWIE ZACHOWAC SIE W KONTAKCIE Z OSOBA
StABO WIDZACA LUB NIEWIDOMA
—OGOLNE WSKAZOWKI.

1. Nalezy przedstawic¢ sie osobie niewidomej, poinformowac,
ze jest sie w poblizu

2. Wchodzgc do nieznanego miejsca, instytucji, nalezy
poinformowac osobe niewidomag, jakie osoby sie tam znajdujg i
opowiedzie¢ o topografii pomieszczania

3. Pytamy, czy dana osoba potrzebuje pomocy, nie pomagamy
na site, nie szarpiemy

4. Gesty opisujemy stowami np. poprawie Ci sweter, bo sie
wykrzywit

5. Idgc, informujemy o przeszkodach, nie méwimy : tam, tu,
przy tym kwadratowym kwietniku, ale doktadnie okreSlamy
kierunek, dwa kroki w prawo, po lewej stronie, prosto przed
siebie

6. nie sadzamy osoby niewidomej na site na krzesle, nalezy jej
reke potozy¢ na oparciu, wtedy poradzi sobie sama, podobnie
naprowadzamy reke na porecz w tramwaju itp.

7. Podczas positkdw informujemy o potozeniu pr
oduktow i potraw na talerzu, postugujgc sie wyobrazeniem
tarczy zegara, np. kotlet lezy na godzinie 12.00

8. Banknoty w portfelu uktadamy osobie niewidomej wg.
nominatéw

9. W mieszkaniu nalezy domyka¢ drzwi, szuflady, szafy,
informowac osobe niewidomg o otwarciu okna , przedmioty
powinny mie¢ state miejsca, ktorych nie nalezy zmieniac

10. Prowadzgc osobe niewidomag, nalezy pamieta¢ o tym, aby
to ona trzymata sie nas, wyczuwa wtedy ruchy naszego ciata,
zatrzymanie sie, schodzenie w dot lub podchodzenie wyzej —
jest bardziej bezpieczna
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11. Dla osoby stabo widzgcej mozna niebezpieczne lub wazne
miejsca w mieszkaniu, domu, oklei¢ jaskrawg tadma, utatwi to
niepetnosprawnemu szybkie znalezienie klamki, nie potykanie
sie o pierwszy stopien schodéw itp.

12. Zwracamy sie do osoby niewidomej, a nie do jej
przewodnika

NIEWIDOMY — NIE ZNACZY UPOSLED_ZONY, NIE GRYZIE
TO, ZE NIE WIDZI NIE OZNACZA, ZE NIE POTRAFI
MOWIC | DECYDOWAC O SOBIE

Pamietajmy, ze osoba ociemniata potrzebuje fachowej
rehabilitacji, nauki pisma punktowego, orientacji przestrzennej,
odpowiednich przyrzgdéw pomagajacych jej w zyciu. Nalezy
zwrOcic sie do instytucji wspomagajgcych osoby niewidome,
np. Polskiego Zwigzku Niewidomych, Osrodka Pomocy
Spotecznej, aby uzyskac¢ informacje, gdzie nalezy sie zwrdcic .



MIESZKANIE, WIZYTA U NIEWIDOMEGO

Jesli nie wiesz jak masz sie zachowac, najlepiej zachowuj sie
naturalnie i taktownie.W razie watpliwo$ci zapytaj niewidomego
jak mu pomoéc i w czym, poniewaz to on zna swoje potrzeby lub
ma swoje oczekiwania.

Poznawanie mieszkania dobrze jest zrobi¢ w obecnosci osoby
ktorg podopieczny juz zna, tak by zaoszczedzi¢ mu stresu i
innych negatywnych emocji. Bedzie miat wtedy czas by
zapoznac sie z Tobg Twoim gtosem i
nauczy¢ sie ciebie identyfikowac.
Zwrd¢ uwage na organizacje ogolng
domu, mieszkania, pokoju
niewidomego.

Mieszkanie i pokéj w ktorym przebywa
osoba z wadg wzroku, powinno by¢
przystosowane przede wszystkim pod
wzgledem bezpieczenstwa. Pamietac
. nalezy jednak, ze to przystosowanie
nie powinno zaburza¢ znaczgco
istniejacego wczesniej porzadku, gdyz
niewidomy moze nie tolerowac daleko
idgcych zmian, a te z kolei wzbudzg
niekorzystne emocje, przede wszystkim lek i strach o wtasne
bezpieczenstwo. Dlatego warto wczesniej razem z tg osobg
zastanowic sie nad wprowadzaniem zmian.

Zwyczajowe ciggi komunikacyjne sg i powinny by¢ puste i
drozne, by nie stanowity przeszkody. Nie powinno sie
zostawiac uchylonych drzwiczek szafek, niedomknietych
szuflad, uchylonych drzwi do kuchni lub do tazienki. Drzwi
powinny by¢ stale ,do konca otwarte” lub ,do konca
zamkniete”, pomytka moze niewidomego drogo kosztowac;
nabity guz jest najlzejszym skutkiem, bo moze skonczyc sie
szyciem, wybiciem zebow, ztamaniem lub czyms$ jeszcze
gorszym. Nalezy zlikwidowac¢ wszystkie dywaniki , chodniczki
ktore sie $lizgajg i podwijajg. W przypadku przestawienia
czego$ choc¢by na chwile nalezy o tym powiadomic
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niewidomego, bo moze zdarzyc sie tak, ze przesuniecie
czegos$ zastoni ,$Swiatto” ciggu komunikacyjnego. Widzgc
przeszkode na drodze to poinformuj o go tym.

Nalezyzadbac by wszystkie gniazdka, kontakty i wytgczniki byty
zabezpieczone. Wszystkie przedmioty: jak pilot do telewizora
telefon, klucze do mieszkania, dokumenty, portfel, powinny
mie¢ zawsze swoje state miejsce;nalezy zadbac by zostaty
odtozone w to samo miejsce bo w przeciwnym razie
podopieczny moze szukac ich do nastepnej wizyty opiekuna.

Nalezy zwrdoci¢ uwage na ergonomie ustawienia przedmiotow;
jest to istotne dla podopiecznego i jego przyzwyczajen.

Mieszkanie winno by¢ urzgdzone ergonomicznie dla osoby w
nim zamieszkatej nie dla opiekuna.Niewidomy po swoim
pokoju czy mieszkaniu sam bedzie sie doskonale poruszat ,na
Slepo” bo przeciez zna na pamiec gdzie ma swoje ulubione
miejsce gdzie stoi 16zko gdzie jest fotel, stét telewizor czy
krzesto. Rozpoczynajgc sprzatanie, niezaleznie od
pomieszczenia, czy to kuchnia tazienka korytarz czy pokoj
nalezy zwro6ci¢ uwage na rozmieszczenie, roztozenie
elementéw umeblowania i wyposazenia, po to by po
zakonczonym sprzataniu wszystko wrocito na swoje miejsce.
Jezeli opiekun zmuszony wprowadzi¢ zmiane ustawienia
nalezy poinformowac¢ o tym niewidomego.

W miare mozliwosci telefon czy pilot powinien miec
powiekszone klawisze.

Niejednokrotnie zdarzy sie tak, ze podopieczny bedzie chciat
sam poustawia¢ meble bo przeciez na co dzien wykonuje wiele
czynnosci samodzielnie.

Nalezy zwr6ci¢ szczegblng uwage by przestrzen, w ktorej ta
osoba mieszka byta niezmienna i bezpieczna, by nie musiata
potykac lub "obija¢ ,0 cokolwiek”, by najprostszy cigg
komunikacyjny od fotela do drzwi byt prostg i tatwg do
przebycia drogg a nie torem przeszkdd.



KUCHNIA | tAZIENKA

W kuchni panujg ztote zasady podobne do tych jak w catym
mieszkaniu.

Nalezy zwrdci¢ uwage by czajnik byt
elektryczny bezprzewodowy bo sie sam
wytgczy, by kuchenka byta indukcyjna bo
nie poparzy. Jezeli nie ma,nalezy
porozmawia¢ z podopiecznym by je
zorganizowac¢. W miare mozliwoéci zadbaj
by pozyska¢ zmywarke, jest prosciej przy
zmywaniu (nie chlapie na zewnatrz), to
wyciera¢ podtogi i szafek nie bedzie
trzeba.

Mozliwe jest, w przypadku osob
niewidomych i stabo widzgcych,
otrzymanie odpowiednich srodkow
finansowych na likwidacje barier architektonicznych,
technicznych i w komunikowaniu sie ze srodkéw PFRON;
dotyczy to takze odpowiedniego oswietlenia. Warto zadbac by
uzyte garnki, naczynia i elementy zastawy stotowej lgdowaty
zawsze w zmywarce albo np. w komorze zlewozmywaka co
wprowadza od razu na biezgco segregacje na brudne czyste i
eliminuje problem z miejscem do przechowywania.

Tak w kuchni jak i w innych

4 pomieszczeniach nie powinno sie

¥ pozostawia¢ sztuécow, bo niewidomy
moze je niechcgcy stracic lub sie
skaleczyc¢. To samo dotyczy szklanek i
kubkéw pozostawionych przy krawedzi
szafek stotdw czyli miejsc z ktorych
mogty by zostac strgcone i pokaleczy¢
podopiecznego.

Przyprawy najczesciej sprzedawane sg

w torebkach i saszetkach. Nalezy zwrdci
uwage by zorganizowac plastikowe badz niettukgce sie
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pojemniki ,ktére bedzie mozna opisac
zgodnie z zaleceniami niewidomego,
moze pismem wypuktym, moze
naklei¢ specjalne ksztatty, lub tanie
tyflografiki mozliwe do pozyskania w
Kofach i Okregach PZN.

Wskazane jest by niewidomy uzywat
nietltukacych sie naczyn.

Nalezy zwrdci¢ uwage jak
podopieczny nalewa kubek wody, jak
parzy kubek herbaty. Powinno to tylko
by¢ % objetosci, by nie rozla¢. Jest to
wygodne i praktyczne, dola¢ zawsze mozna. Podobnie w
przypadku gotowanla nigdy nie nalewa sie naczyn do konca
mozna uzy¢ odpowiednich czujnikow, :

ktore zapobiegajg przelaniu zawartosci
naczynia.

tazienka ze wzgledu na swojg funkcje
oraz budowe powinna by¢ oazag
bezpieczenstwa. Niewidomy bgdz
niedowidzgcy bedzie poruszat sie po
niej na pamiec, ale w przypadku
dokonania reorganizacji, potrzebne
bedzie nowe opisanie lokalizacji
przedmiotéw i kierunkéw. Pozyteczne
bedzie zastosowanie antyposlizgowej
maty do wanny lub pod prysznic i
ewentualnie w inne potrzebne miejsca,
W przypadku konieczno$ci
zastosowania poreczy bezpieczenstwa
nalezy ustali¢ dokfadnie ich iloS€ i
wielko$¢, poniewaz te sprzety montuje sie tylko jednorazowo.
Przydatne bedzie zainstalowanie krzesetka prysznicowego Iub
wannowego, albo taweczki.

Nalezy zadbac by wszystkie gniazda elektryczne znajdowaty
sie odpowiednio wysoko by nie grozito im zalanie wodg i
porazenie niewidomego prgdem.
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URZAD | BIURO

Problemy w kontaktach oséb niewidomych z urzedami i biurami
wynikajg najczesciej z niskiej elastycznosci niektorych ich
pracownikdw - niecheci do podjecia wysitku, by wyj$¢ poza swag
rutyne i na niestandardowg sprawe niestandardowego
interesanta zareagowac elastycznie.

A przeciez mozna nasze problemy
rozwigzywac w zgodzie z procedurami,
a jednoczesnie uwzgledniajgc nasze
ograniczenia — wystarczy poszukac
sposobu.

Zrozumiate jest, ze dla osob, ktére majg
trudnosci w przemieszczaniu sie i
odczytywaniu dokumentéw, zatatwianie
spraw przez telefon ma ogromne zalety.
Czy Pani urzad/firma posiada centrum
obstugi telefonicznej? jakie sprawy
mozna zatatwi¢ przez telefon? Czy
osoby niewidome mogg przez telefon
lub korespondencyjnie wykonac
rowniez takie czynnosci, po ktore
zwykle jezdzi sie do urzedu/firmy? Czy
pracownicy telecentrum sg przeszkoleni
z obstugi 0s6b niepetnosprawnych i wykazujg zrozumienie dla
ich specyficznych ograniczen?

jesli Pani urzad/firma wysyta mi do domu dokumenty (ktére np.
mam podpisac i odestac), prosze umozliwi¢ mi otrzymanie tych
samych dokumentow e-mailem, bym mogta sie z nimi
zapoznac w tatwy sposob i przed wizytg kuriera.

Strony internetowe umozliwiajg nam dzi$ uzyskanie wielu
informaciji, a nawet wykonanie wielu czynnosci z domu. Ale
muszg by¢ dostepne. Czy strona Pani urzedu/firmy spetnia
standardy dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych? Np. czy
dokumenty do Sciggniecia sg dostepne w formatach
przyjazniejszych, niz ten meczgcy PDF? Czy testowata to
jakakolwiek osoba niewidoma? To szczegolnie wazne w
przypadku instytucji publicznych, ktérych obowigzkiem jest
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zapewnic¢ rowny dostep wszystkim obywatelom.

Czy ten budynek jest dostepny dla oséb niepetnosprawnych?
Czy jest tu informacja brajlowska lub dzwiekowa, jak poruszac
sie po nim? Czy tabliczki przy drzwiach majg tez wersje
brajlowskie? Czy windy méwig?

Czy zaraz po wejsciu do budynku bede miata kogo poprosi¢ o
pomoc? Czy kto$ z pracownikow sie mng zainteresuje?

Czy w Pani urzedzie/firmie jest wyznaczona osoba, ktéra w
razie potrzeby pomaga niepetnosprawnemu interesantowi?
Czy Pani urzad/firma przeszkolita Panig z obstugi oséb z
réznymi niepetnosprawnosciami? Odwieczny problem kolejek
W wielu urzedach i firmach czeka sie w kolejkach. Sprawiajg
mi one sporo problemow. Po pierwsze, trzeba znalez¢ koniec.
Jak? — ano "trgbigc" wszem i wobec, kto ostatni? Potem
trzeba w kolejce stac i sie z nig przesuwac. Ale jak? Trzymac
poprzednig osobe za kotnierz? Macac¢ przed sobg laska,
stukajgc jej ciggle po pietach? Jak zostawie przed sobg za
duzg dziure, jeszcze sie ktos wepchnie. Kolejki siedzgce to tez
problem: bo kiedy moja kolej? Mozna prosi¢ osobe przed
sobg, zeby mi powiedziata, gdy sama skonczy sprawe. Ale
moze pojdzie do innego okienka, niz ja? To moze poprosic
osobe za mng? Kolejny problem to kolejki regulowane, z
numerkami. Jak mam sama znalez¢ ten automat numerkowy?
Jak go obstuzy¢? Skad mam wiedzie¢, ktéry numer dostatam?
Jesli numery sg wysSwietlane, a nie méwione, to skad bede
wiedziata, ze juz moja kolej? | gdzie jest to stanowisko, do
ktérego mam podej$¢? Nie ma co sie rozwodzi¢: dla
niewidomych kolejki to skrepowanie.niezrecznosc,
zazenowanie i frustracja. Jak poméc?

Dobra opcja wyglada tak: ja, wchodzgc, nie szukam konca
kolejki, tylko od razu podchodze do pierwszego okienka, gdzie
spotykam Panig. Prosze wtedy ustali¢, za kim jestem, jaki
mam numerek, odstawi¢ mnie gdzies na bok, zebym nie stata
w ogonku, i powiedzie¢ mi, kiedy nadejdzie moja kolej — tak
bedzie najprosciej dla wszystkich.

Niektdére urzedy i firmy przyjmujg zasade, ze osoba
niepetnosprawna obstugiwana jest poza kolejnoscig. To
bardzo mite! Trzeba jednak pamietac, ze sg osoby, ktore bedg
sie czuty skrepowane i nie bedg chciaty z tego utatwienia
skorzystac. Bede wdzieczna, jesli Pani najpierw mnie o to
zapyta? 8



Poniewaz poruszanie sie po obcym budynku jest dla mnie
trudne, bede wdzieczna, jesli mojg sprawe bedziemy mogli
zatatwiC na jednym stanowisku i nie bede musiata przechodzi¢ z
pokoju do pokoju, jesli przejscie do innego pokoju jest
nieuniknione, prosze o zaprowadzenie mnie tam.

Bardzo mi Pani pomoze, je$li mojg sprawe uda nam sie zatatwic
"za jednym przyjsciem". Kazdy kolejny dojazd to dla mnie
wyprawa.

Prosze o odczytywanie mi kazdego dokumentu, ktérego nie
moge sama przeczyta¢. Odnosi sie to zarbwno do oséb
niewidomych, jak i niedowidzgcych.

Wersje elektroniczne dokumentow sg dla mnie ogromnym
utatwieniem, jesli przekazuje mi Pani jakis dokument lub omawia
przepis, ktoéry ma Pani w wersji elektronicznej, prosze zawsze
zapyta¢ mnie, czy wysta¢ mi to samo na m¢j adres e-mailowy.
To duza pomoc! - dzieki temu, wrdciwszy do domu, bede mogta
tatwo wszystko sama przeczytac i nie bede musiata uzywac
skanera.

Zapewne moja sprawa zajmie Pani nieco wiecej czasu, niz inne.
Mam trudniejszy dostep do informacji (np. zamieszczanych w
internecie), wiec moja wiedza w temacie moze by¢ nizsza i bede
wymagata wiecej wyjasnien. Z tego samego powodu prosze o
cierpliwe wyttumaczenie mi zagadnienia, a nie odsytanie mnie
do przepisu czy instrukcji, ktébre musiatabym szukac¢ w internecie
czy skanowac z papierowych wersji.

W przeciwienstwie do oséb widzgcych, nie moge korzysta¢ z
wiasnych notatek i przyniesionych dokumentéw, wiec trudniej mi
wszystko na raz pamietac i czesciej potrzebuje Pani
przypomnien i powtorzen.

Czy dla osoby niedowidzgcej bedzie mozna wydrukowac
dokument wiekszg czcionkg lub zrobi¢ powiekszong odbitke?
Czy ktorekolwiek z Panstwa dokumentdéw sg jeszcze drukowane
czcionkg tak matg, ze utrudnia swobodne czytanie?



Kiedy osoba niewidoma przychodzi z osobg towarzyszaca,
zdarza sie, ze urzednik rozmawia z przewodnikiem, a nie z
niewidomym. Odebratabym to jako bardzo niestosowne. Budzi
to jednoznaczne skojarzenia z lekcewazgcym traktowaniem
dzieci i 0s6b ubezwtasnowolnionych.

Formularze i druki czesto chciatabym wypetni¢ na miejscu, z
Pani pomocg. W ten sposob nie musze przyjezdzac jeszcze
raz. Prosze, by Pani wpisywata dane, a ja bede je podawac.
Prosze sie nie obawiac¢ i nie odmawia¢ mi mowigc "Ale ja nie
mam prawa", bo zaden przepis tego Pani nie zakazuje. Po
pierwsze, to ja wkasnorecznym podpisem biore
odpowiedzialnos¢ za podane informacje, po drugie w razie
watpliwosci mozemy poprosi¢ Pani przetozong lub kolezanke,
by odczytata mi wypisany przez Panig formularz przed
podpisaniem - proste. Podpisywanie tez jest proste: wystarczy,
ze poda mi Pani dtugopis, ujmie mojg dtonh i postawi koniec
dtugopisu we wtasciwym miejscu. Pomagajg w tym réwniez
tzw. "okienka", czyli ramki z prostokgtnym otworem,
przyktadane w miejscu na podpis - powinny one by¢ w kazdym
urzedzie i biurze.

Zapytanie mnie, czy umiem sie podpisac, jest w dzisiejszych

czasach, delikatnie mowigc, nietaktowne. Nie musze tez mieé
zadnego petnomocnika. W razie watpliwosci mozemy poprosi¢
drugg pracowniczke, by potwierdzita autentyczno$¢ mojego
podpisu.
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Jesli wykonuje Pani jakgs czynnosS¢ w moim domu, np.
instalacje dekodera kablowki, wymiane licznika, prosze nie
konczy¢, poki wszystkiego Pani nie podtgczy, nie sprawdzi,
nie przetestuje i nie uporzadkuje - bo ja tego potem sama nie
zrobie. | oczekuje, ze mi Pani wszystko wyttumaczy i upewni
sie, czy rozumiem. Nie jestem standardowym klientem, nie
doczytam sobie wszystkiego w instrukcji, nie poprawie czegos
za Panig. Wymawianie sie normg czasu na klienta czy niskg
stawkg za montaz jest raczej nie na miejscu.

11



NA ULICY

Poruszanie sie w terenie moze odbywac sie z przewodnikiem
jest w miare proste bo niewidomy ma do dyspozyciji ,drugg
pare oczu” oraz dodatkowg stabilizacje przewodnikiem, ktorej
nie ma w przypadku psa przewodnika.
Moze sie ono odbywac samodzielnie - jezeli niewidomy czuje
sie na wystarczajgco silny fizycznie, a takze za pomocag

: . KOMmunikacji miejskiej a takze przy
. @ pomocy takséwek i prywatnych
: @l samochodow.

{ Pierwsza i podstawowa zasada:
) nalezy pozwoli¢ by niewidomy
& wybrat metode prowadzenia. Samo
spacerowanie jest proste.
Niewidomy zdecyduje czy ujmie
przewodnika za tokie€ ramie czy za
przedramie, i w ten sposob tenze
bedzieszedt pot kroku przed nim,
chronigc go i dajgc mu oparcie.

Tempo przemieszczania powinno
by¢ dostosowane do niepetnosprawnego. Niewidomy wyczuje
na tokciu czy ramieniu tempo przewodnika, a takze zmiane
kierunku poruszania sie, a przy
waskich przejsciach bedzie mogt
schowac sie za niego. Prosze
pamieta¢ by uprzedzaé niewidomego
o kraweznikach i schodach,
koniecznie zaznaczajgc zmiane
kierunku... gora, dét. Pomytka moze
sie skonczyc¢ sie upadkiem. Nalezy tez
Informowa¢ podopiecznego o
wszystkich innych typowych czy tez
nietypowych przeszkodach jak stupy
reklamy, drzewa samochody, katuze,
dziury i wystepy w chodniku lub ulicy,
ostony piwnic, zsypy weglowe i klatki
schodowe, filary, wystepy w murze,
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wystepy w ptocie, stupki, Smietniki, iinne potykacze, ktére
uprzykrzajg zycie osobom niewidomym.

Kiedy przewodnik chce odejs¢ na bok musi powiadomi¢ o tym
podopiecznego, lub pozegnac go by nie méwit do pustej
przestrzeni, a w przypadku pozostawienia go samego na
drodze upewnic sie czy wie gdzie jest i dokad ma iS¢. Nigdy nie
nalezy tapac swojego podopiecznego za dton w ktorej trzyma
laske lub za samg laske. To jest jego narzedzie kontaktu ze
Swiatem i odbierania sygnatéw, nie nalezy zagtuszac ich bo to
wprowadza dezorientacje.

Pies - przewodnik ma prawo wejs¢ ze swoim panem wszedzie.
Jezeli niewidomy korzysta z pomocy psa nalezy iS¢ po
przeciwnej stronie niz pies i nie odwracac jego uwagi, nie
gtaskac nie zabawiac on jest w pracy.

,,M0j kochany krawezniczku,,

Niewidomy czy niedowidzgcy bedzie chodzit zupetnie innymi
trasami niz osoby widzgca, trzyma sie on linii..., ktoéra ustalana
jest na podstawie rozpoznania kraweznika, Sciany, budynku czy
ptotu. Mozemy pomoc podopiecznemu ttumaczgc mu trase
wiasnie w ten sposob, wzdtuz chodnika wzdtuz Sciany. Otwarte
przestrzenie to pustynia bez kierunku... ttumaczenie ze nalezy
iS¢ prosto wzdtuz zielonego budynku a za rogiem jest placyk,
jest chybionym ttumaczeniem i pomoca nleprzydatna, wrecz
irytujgca, takie thumaczenie powinno zawierac okre$lenia: w
prawo w lewo (ale w lewo niewidomego), przed siebie 50
metréw. Uzywanie okreslen tutaj tam, blizej dalej, w potowie
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kompletnie nie na miejscu. Wygodniej bedzie wyjasnic
niewidomemu ze przy lewym chodniku, po 50 metrach, bedzie
przejscie przez jezdnie z sygnalizatorami. Po lewej stronie, lub
za drugg przecznicg na rogu po prawej w scianie budynku stoi
bankomat, albo stoi samodzielne pudto bankomatu. Madrzej
jest uzyc¢ okreslenia by niewidomy skrecit na trzynastg niz
,0dbit” troche w prawo. Jezeli na ulicy jest hatas, Swiszczgcy
wiatr, jezeli ulica jest petha samochodéw w padajgcym deszczu,
to kazdy niewidomy bedzie czut sie zdezorientowany jak we
mgle.

Chodzenie po budynkach wyglagda podobnie jak chodzenie po
otwartej przestrzeni. O ile niewidomy swoj budynek moze znac
juz na pamie¢, w nowym czyli nowym Srodowisku, trzeba
dodatkowo uwazac na progi, kolumny, wystepy $scian, skrzynki
tablice, gabloty, gasnice oraz inne niespodzianki. W
przypadku kiedy napotykamy schody a podopieczny jest na
tyle wkadny by samemu po nich wejs¢, niejednokrotnie
wystarczy ze potozymy jego reke na poreczy tak by miat
oparcie i zabezpieczenie czucia schoddéw, zostaje nam
okreslenie niewidomemu kierunku schoddéw géra albo dét, a
takze okreslenie ,pierwszy stopien, schodek”, ,ostatni stopien,
schodek”

W przypadku napotkania drzwi nalezy poinformowac
niewidomego czy otwierajg sie ,do siebie” czy ,0d siebie”, czyli
czy ,do srodka” czy ,na zewnatrz” i okreslic wysoko$¢ progu
lub jego brak. Jezeli drzwi otwierajg sie na zewnatrz, opiekun
powinien je otworzy¢ i wprowadzi¢ do $rodka podopiecznego
przytrzymujgc zamykajgce sie drzwi. .

W przypadku gdy drzwi otwierajg sie do wewnatrz naturalnym
jest by opiekun otworzyt je i wszedt do Srodka pierwszy i
wprowadzit niewidomego przytrzymujgc drzwi. Oczywiscie od
tej zasady moze by¢ wyjatek uwarunkowany preferencjami
podopiecznego.

Przy drzwiach obrotowych i przy drzwiach kurtynowych metode
komunikacji nalezy ustali¢ wspdlnie z podopiecznym, poniewaz
ten rodzaj drzwi czesto wyposazony jest w fotokomorke i jest to
chyba najwieksza przeszkodg dla niewidomego poniewaz
drzwi zadziatajg zanim tenze Z1 Ria’fa laskg podejdzie do nich.



SKLEP

W pracy z osobg z deficytem wzroku zdarza sie ze niewidomy
bedzie chciat wyjs¢ na zakupy. Najczesciej bedg to sklepy w
bezposrednim otoczeniu miejsca jego zamieszkania, w wielu
wypadkach, podopieczny bedzie tg droge do sklepu juz znat na
pamiec.

W przypadku nowych ociemniatych, nie zaznajomionych
jeszcze z samodzielnym robieniem zakupdw czy tez robieniem
zakupow z opiekunem, nalezy nauczy¢ niewidomego ze w
przypadku samodzielnych zakupéw wchodzgc do sklepu

dobrze bytoby aby odszukat koniec kolejki, prostg informacjg
czyli pytaniem ,gdzie jest koniec kolejki”. Z koncem kolejki
wigze sie kilka probleméw poniewaz kolejka sie przesuwa a
niewidomy badz niedowidzgcy nie bedzie stat na koncu kolejki
trzymajgc ostatnig osobg osobe za ramie by sie z tg kolejkg
przesuwac do przodu. W tym przypadku niewidomy powinien
uzy¢ laski, trzymajac jg przed sobg, kiedy poczuje na niej opér
zatrzymuje sie.

W wielu sklepach spotkamy sie z sytuacjg w ktorej ekspedient
badz ekspedientka zobaczywszy klienta z biatg laskg poprosi
niewidomego do obstugi poza kolejnoscig. Tak bywa w sklepach
ktore niewidomi odwiedzajg czesto i sg znani obstudze. W
nowych sklepach mozna poprosi¢ o obstuge poza kolejnoscig
(o ile jest tam kolejka). Najczesciej w tym przypadku wiekszo$¢
klientdw stojgcych w kolejce nie bedzie oponowac.

Przewodnik powinien wyczuli¢ podopiecznego na ryzyko
mozliwosci euforycznej pomocy ze strony kolejkowych klientow,
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ktérzy uwazajac sie za specjalistow w tym zakresie bedg
probowali ustawi¢ niewidomego lub pokierowac¢ go na site w
strone kasy fapigc za reke tapigc za ramie czy nawet obracajgc
w konkretnym kierunku i podprowadzajgc delikatnym
popychaniem do kasy, ale kompletnie zapominajgc a nawet nie
wiedzgc o tym, ze niewidomy ma swoje tempo marszu, tempo
obracania sie, o tym ze chodzi po linii i ze pusta przestrzen to
dzika dzungla.

Nalezy nauczy¢ niewidomego grzecznej kulturalnej
asertywnosci tak by zwrécit uwage nieznajomemu specjaliscie,
ze takie zachowanie moze grozi¢ cho¢by upadkiem i i
podziekowat za ofiarowang pomoc.Zapewne Twoj podopieczny
bedzie miat swoje ulubione sklepy te w ktérych jest
rozpoznawalny, niejednokrotnie w tych sklepach spotka tych
samych ludzi ktorzy tez stojg w kolejce.

Do sklepow odziezowych zwykle chodzi sie z osobe
towarzyszgca, ale jesli niewidomy musi p6j$¢ sam, nalezy
wykorzysta¢ osobe obstugujgca. Powiedzieé tejze, czego mniej-
wiecej szuka, nastepnie zrobi¢ z nig obchdd, oglgdajgc ubrania,
wzigc¢ kilka i p6js¢ do przymierzalni. Po przymierzeniu pierwszej
partii niewidomy mogtby powiedzie¢ ekspedientowi/ce, co za
mate lub za duze, co mu nie odpowiada, albo z jakich ubranh
chciataby znalez¢ co$ podobnego. Zostataby juz w
przymierzalni, a obstuga doniostaby mu "drugi rzut".

Oczywiscie niewidomy potrzebuje opisu koloréw i deseni, zeby
dopasowac ciuchy do tych, ktére ma. Chce tez wyrobi¢ sobie
jakas orientacje i mie¢ wybor — zdarzajg sie panie, ktore
proponujg jeden strdj i zapewniajg, ze "to bedzie dobre, to
bedzie tadne, to najbardziej pasuje”. Ale po pierwsze, gusta
bywajg rozne, a po drugie — skad niewidomy ma to wiedziec,
skoro nie moze rzutem oka przeczesac wieszakow?

Pomoc w samej przebieralni raczej nie jest potrzebna.
Poniewaz z definicji niewidomy nie widzi co sie wokot niego
dzieje, szczegdlnie dba o swojg prywatnos¢. Trudno wyobrazic
sobie, zeby bez jego zaproszenia ktos wtykat gtowe do
przebieralni albo do niej wchodzit. Obstuga musi tego
dopilnowac.
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RESTAURACJA

Wyjscie do restauracji niewiele rézni sie
od wczesniejopisanychzasad.

Po wejsciu do restauracji najwiekszym
problemem jest znalezienie
odpowiedniego stolika. W zaleznosci od
klasy restauracji w przypadku rezerwacji
kelner albo szef sali informuje o ,
numerze lub potozeniu stolika i prowadzi :
do niego. W innych wypadkach zadanie ) '
to nalezy do przewodnika. Tenze d
prowadzgc niewidomego do wybranego
stolika moze nieznacznie torowac
droge przesuwajgc krzesta.W
przypadku gdy nie ma pustych stolikow
poinformuj o tym niewidomego.

Doprowadzajgc go do wyznaczonego
stolika nalezy odsungc¢ krzesto i potéz reke niewidomego na
poreczy by mégt usigs¢é sam.

g.

, nie przestawiaj mi niczego bez mojej zgody !”

Moze zdarzyC sie taka sytuacja kiedy niewidomy wybierze sie
do restauracji sam i bedzie musiat poprosi¢ o pomoc przy
zamawianiu potraw. Niedowidzgcy senior moze mie¢ trudnosci
z odczytaniem menu. W osoba obstugujgca powinna
przeczyta¢ mu gtdwne dziaty z menu: czyli zupy drugie dania
przystawki napoje tak by mogt wybrac, z ktérego dziatu bedzie
dokonywat zamowien.
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Przy zamawianiu, o ile w przypadku zupy nie powinno by¢
wiekszych probleméw, o tyle w przypadku drugiego dania,
ustal z niewidomym czy zrezygnowac z dodatkowych dekoracji
ktére mogg byc¢ przeszkodg w spozywaniu potrawy.
Niewidomego albo niedowidzgcego najczesciej nie interesuje
zdobienie potraw, ktére niejednokrotnie przeszkadza w
konsumpciji. Jezeli jest taka mozliwoS¢ popro$ obstuge gdy
przygotowujgc danie nie zdobita go dodatkowo poniewaz mogag
stwarza¢ one dodatkowe problem dla seniora przy jedzeniu.
Oczywiscie jak wiele innych rzeczy opiekun powinien ustali¢
tego typu zmiany z seniorem.

Po podaniu dania opiekun powinien opowiedzie¢ o potrawie
informujagc niewidomegoo uktadzie potrawy na talerzu. Przyktad
ziemniaki na 12:00 ryba na 3:00 suréwka na 9:00.

Jezeli sg jakie$ dodatkowe sosy, wypada zapytac czy chce
zeby je rozlaé na talerzu, sam moze mie¢ z tym problem bo
przeciez najpierw trzeba je na stole znalez¢. Dobre praktyki
mOowig o nieprzesuwaniu w trakcie jedzenia niczego na
stole.Mozna takze poprosi¢ by drugie danie zostato podane w
talerzu gtebokim a nie na ptaskiej paterze.

Moze zaistnie¢ taka sytuacja ,w ktorej niewidomy bedzie chciat
skorzystac z Toalety. Opiekun ma obowigzek odprowadzi¢ go do
toalety, przedstawic i opisac jej organizacje topograficzng jako
nowego pomieszczenia, ale takze ma obowigzek poczekania na
niewidomego oraz przyprowadzenie go do stolika.
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KINO, TEATR | MUZEUM

W przypadku wspoélnego wyjscia do teatru do kina czy do
filharmonii zasady komunikacyjne pozostajg niezmienne.
Opiekun powinien zadbac¢ o organizacje catego wyjscia a
przede wszystkim o dopilnowanie i dostosowanie terminéw z
wystarczajgcym zapasem czasu aby przyby¢ przed czasem,
tak by niewidomy miat wystarczajgco duzo czasu aby sie
rozebrac spokojnie, pobra¢ i zatozy¢ urzadzenia do
audiodyskrypcji a takze dotrze¢ na sale, na swoje miejsce, by
nie musiat przeciskac sie miedzy siedzgcymi juz w rzedach
widzami.

Przybycie przed czasem pozwoli opiekunowi swobodnie
opisac sale, scene i scenografie aby nie przeszkadzac innym
w trakcie oglgdania.

Wprowadzajgc niepetnosprawnego na sale, w rzedy siedzen,
do zajmowanego miejsca, opiekun powinien iS¢ pierwszy
prowadzgc niewidomego za reke. W zaleznosci od rodzaju
fotela nalezy potozy¢ dton podopiecznego na oparciu lub na
krawedzi uchylnego siedziska tak by mogt usigs¢ sam.

W przypadku przybywania os6b do waszego rzedu,
poinformuj go o konieczno$ci ustgpienia przejscia cho¢ przez
przesuniecie kolan a takze o kierunku przechodzacych - z
lewej albo z prawe;j.

Moze zaistnie¢ taka sytuacja w ktorej niewidomy bedzie
chciat skorzystac z toalety. Opiekun ma obowigzek
odprowadzi¢ podopiecznego do toalety, przedstawic i opisac
jej organizacje topograficzng jako nowego pomieszczenia, a
takze ma obowigzek poczekania na niepetnosprawnego io
dprowadzenie go do jego miejsca na widowni. Podobnie
wyglgda sprawa skorzystania z bufetu.
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W MUZEUM

W wielu muzeach mozna wypozyczy¢ audio-przewodniki — to
dla niepetnosprawnego duza pomoc, jesli opisy wykonano
pamietajgc o niewidomych. Niestety, czesto mozna sie
dowiedzie¢ wielu ciekawych informacji o danym dziele, z
wyjatkiem porzgadnego opisu tego, jak ono wtasciwie wyglada.

Nic nie zastgpi kontaktu z cztowiekiem: najlepszg dla
niewidomego formg zwiedzania muzeum czy wystawy jest
wczesniejsze umowienie sie z pracownikiem, ktéry moze go po
nim oprowadzic.

Warto wczesniej dowiedziec sie czy w danym muzeum istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnego przewodnika.

Osoba niedowidzgca potrzebuje wiecej czasu, by spokojnie
obejrze¢ eksponat. Czesto tez stoi on za daleko. Nalezy jej
pozwoli¢ obejrze¢ dzieto z bliska i da¢ czas na zrozumienie, co
wiasciwie widzi.

Zwiedza¢ mozna takze dotykiem. Nalezatoby pozwoli¢
niewidomemu na dotykanie eksponatow, ktore na to

pozwalajg — tych, ktérym nic sie nie stanie, gdy sie ich dotknie.
Wiele eksponatdéw nadaje sie do tego, by dorobi¢ do nich
miniaturki (np. wydruki 3D), ktére mozna wzig¢ do reki, lub
tyflografiki (czyli wypukte obrazy), ktére mozna obejrzec
palcami. Budynki mozna tez przedstawia¢ jako makiety.
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U LEKARZA

Temat opracowano z punktu widzenia osoby niewidome;j.

Dojazd do przychodni jest dla mnie trudny. Bede wdzieczna za
mozliwos$¢é

rejestracji telefonicznej. Wolatabym tez nie jechac do
przychodni tylko po to, aby wreczy¢ np. skierowanie.

Kolejki sg dla mnie utrudnieniem, bo ich nie widze. tatwiej mi
podejsS¢ do rejestracji i poprosic, by jej obstuga ustawita mnie w
kolejce, zaopatrzyta w numerek, pomogta mi znalez¢ miejsce
do oczekiwania, a potem data zna¢, gdy przyjdzie moja kole;j.

W poruszaniu sie po placéwce potrzebuje przewodnika, ktory
pomoze mi przy rejestracji, w przechodzeniu miedzy
gabinetami, na badaniach, przy opuszczaniu budynku. Nie
chciatabym juz wiecej ustyszec: "To niech pani zejdzie po karte
do rejestracji”, albo "Pani sobie teraz pdjdzie na EKG, dobrze?”
Jezeli korzystam z windy, a nie jest ona udzwigkowiona, bede
wdzieczna za pomoc w dojechaniu na wiasciwe pietro, bo nie
wiem, gdzie nacisngc i gdzie wysigs¢.

Jesli potrzebuje skorzystac z toalety w placowce stuzby
zdrowia, bytabym bardzo wdzieczna, aby najpierw sprawdzono,
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czy jest zdatna do uzytku - gdy natykam sie tam czasem na -
powiedzmy - niespodzianke, jest juz za p6zno.

Po wejsciu do gabinetu prosze, aby wskazano mi miejsce,
gdzie mam usig$¢ lub sie potozy¢, i utatwiono mi do niego
trafienie i powieszenie ptaszcza czy laski. Kilka stéw o tym,
gdzie co stoi, pomoze mi sie¢ oswoiC z nowym miejscem.
Mojg dokumentacje medyczng chciatabym od odebrac¢ co
najmniej tak uporzgdkowana, jak jg wreczatam.

Prosze o podawanie mi recept, skierowan, terminéw kolejnych
wizyt i innych drukéw pojedynczo i z wyjasnieniem, co na nich
jest - musze je sobie po swojemu pouktadac¢. Przy wiekszej ich
liczbie dobrze jest spina¢ osobno recepty, osobno skierowania,
a wszystko wtozy¢ do foliowej koszulki.

Jezeli jestem przewlekle chora i stale przyjmuje leki, ich brak i
zapotrzebowanie na recepte wolatabym zgtaszac¢ przez telefon.
Bardzo pomocng instytucjg moze byc¢ dla mnie pielegniarka
Srodowiskowa. To do niej moge zgtaszac brak lekow, to ona
moze mi podrzucic recepte od lekarza, to ona moze pomdc mi
planowac wizyty i zabiegi, moze tez np. w moim domu pobrac¢
mi krew do badan.

Do tych, ktorzy psujg srodowisku opinie:

Dzien dobry, jestem Pani pacjentkg. Nie wyrobem medycznym.
Obejmuje mnie w petni kazde prawo pacjenta.

Prosze po prostu ze mng rozmawiac.

Prosze, zrozumie¢ mdj lek i pomoze mi unikngc¢ kolejne;j
przewlektej dysfunkcji czy choroby — bardzo nie chce utraci¢
choc tej samodzielnosci, ktérg mam dzisiaj.

Choroby wzroku bywajg czesto powigzane z chorobami, z
ktérymi do Pani trafiamy. Czasem w nieoczywisty sposéb.
Prosze spojrze¢ na méj stan catosSciowo, nie traktowaé
schorzenia wycinkowo.

Mam petne prawo do informacji o moim stanie zdrowia, ale
utrudniony dostep do nich. Prosze mi je przekazacé w takiej
formie, ktéra jest dla mnie dostepna — czyli porzadnie oméwic.
Prosze o dostosowanie przekazu do mojego poziomu -
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pamietajgc, ze nie jestem lekarzem, ale nie jestem tez chtopkiem
-roztropkiem, ktéremu wystarczg ogolniki. Pacjenci obcigzeni
rzadkimi chorobami czesto wiedzg o nich zaskakujgco duzo.
Przyktad: diagnoza lekarza ogranicza sie do jakich$ niewyraznych
"No, w zasadzie wszystko w porzgdku" albo "To nic powaznego" -
po czym daje mi on zlecenia na kolejne badania lub zabiegi.
Nawet niewidomy zauwazy, ze co$ sie nie zgadza. Dlatego
prosze o porzgdng interpretacje wynikow i diagnoze.

"To powie Pani tej osobie, ktéra sie panig opiekuje, zeby..."
Opiekundéw majg dzieci i zwierzeta domowe, ja nie mam
opiekuna. Za to czasem potrzebuje przewodnika. Nie cierpie
traktowania mnie "z gory".

To ja jestem pacjentkg, a nie moj przewodnik. Lekarzy kusi, zeby
mowic do przewodnika, jakby mnie tu w ogdle nie byto. Jestem
niewidoma, a nie gtucha.

Nie widze Pani. Zanim wykona Pani jakgkolwiek czynnos¢ na
mnie, prosze mnie najpierw poinformowac i zapytac o zgode.
Przy pierwszej wizycie prosze mi tez zapisa¢ wszystkie telefony
kontaktowe — to dla mnie najbardziej dostepny kanat
komunikacji. Bede wdzieczna za zaoferowanie mi ré6znych opcji
odebrania wynikéw moich badan - wtgcznie z wystaniem poczta.
Osobiste odebranie to dla mnie najtrudniejsza mozliwa opcja.
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KOMUNIKACJA ZBIOROWA

Komunikacja miejska jest trudna sama w sobie, poniewaz
niewidomy musi nauczyc sie lokalizowac poczatek przystanku,
ktéry w przypadku autobusow nie jest czesto oznaczony,
ciezko go znalezc¢ i nigdy nie wiadomo gdzie tak naprawde
autobus sie zatrzyma. Jezeli przyjedzie jeden to p6t biedy
mozna zapytaé jaki to numer, ale jezeli podjadg dwa jeden po
drugim tu moze by¢ problem ze zlokalizowaniem wtasciwego
autobusu, bo samo czoto kolumny nie bedzie mozliwe do
zlokalizowania i niepetnosprawny jest wstanie pomyli¢ autobusy
i odjechac niewtasciwym. W normalnych warunkach byto by
mito gdyby autobus zatrzymywat sie naprzeciwko wiaty lub na
Srodku przystanku. Jezeli autobus rozpedem podjedzie i
zatrzyma sie praktycznie za przystankiem sprawi problem
seniorowi wiekszy niz innym podréznym, poniewaz ustalenie

numeru, zlokalizowanie i nagte podejscie sprawig mu wielki
ktopot. Byto by mite by w takich sytuacjach kierowca byt na tyle
wyczulony by zauwazy¢ w lusterku niewidomego, by ten mégt
spokojnie podejs¢ i wsigs¢. Widzgcy moze podbiec lub szybko
podej$¢, a niewidomy nie. Kierowcy autobuséw powinni obnizaé
prog robigc ,przyklek”.

Jezeli widzimy takiego niewidomego lub niedowidzgcego na
przystanku warto podej$¢ do niego przywitac sie i zapytac czy
potrzebuje pomocy, na jaki autobus oczekuje, czy moze
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sprawdzic¢ co$ dla niego w rozktadzie. Ktos kto czeka na
przystanku i wyglagda na osobe normalnie sprawng a zapyta o
numer autobusu, zapewne jest osobg niedowidzgcg. W takich
sytuacjach nalezy stang¢ obok niego i poinformowac go jaki
numer nadjezdza. Wypada nauczy¢ niewidomego by wsiadat
pierwszymi drzwiami gdyz wtedy ma bezposredni kontakt z
kierowca, drugie drzwi majg te zalete ze sg szerokie i w ich
poblizu znajduje sie miejsce dla osoby niepetnosprawnej. Drzwi
ostatnie takze, cho¢ w poblizu silnika niewidomy moze nie
ustysze¢ komunikatu o przystankach.

Wbrew pozorom i utartemu stereotypowi, pomoc gtosowa jest
o wiele bardziej potrzebna i przydatna niz pomoc fizyczna,
informacja: drzwi krok w prawo lub w lewo tak by stang¢ obok
drzwi a nie naprzeciwko, by nie przeszkadzac i nie by¢
taranowanym przez wysiadajgcych jest ze wzgledu na
bezpieczenstwo niewidomego informacjg lepszg anizeli
szarpanie za rekaw lub tokie¢ aby sie ustawit naprzeciwko
drzwi. W ttumie oczekujgcych moze to by¢ zgubne gdyz moze
grozi¢ upadkiem. Nie ma miejsca na postugiwanie sie laska;
dotyczy to zaréwno wsiadania jak i wysiadania. Przeciez nikt
nie lubi by¢ szarpany i przesuwany na site, ustawiany czy tez
usadzany w konkretne miejsce bez pytania. Taka sytuacja
kazdemu sprawi dyskomfort bez wzgledu na to czy widzi, czy
ma jakikolwiek deficyt wzroku. Czes¢ niewidomych na
wzglednie, krotki dystansach przejazdu woli sta¢, czeS¢ bedzie
wolata usigsc, tu reguty nie ma, ale z pewnoscig nie zobaczg
oni wolnego miejsca. Wypada w takiej sytuacji zapyta¢
niewidomego czy chce usig$¢, ewentualnie poda¢ ramie do
przytrzymania i podprowadzi¢ go do wolnego miejsca, a
nastepnie potozy¢ jego dton na oparciu fotela. Tenze bedzie
potrafit usigs¢ samodzielnie i nie trzeba go usadza¢. Przy
wysiadaniu a takze w chwili gdy niewidomy jedzie stojgc, nalezy
zadbac by tenze miat sie czego, ze wzgledow bezpieczenstwa
trzymac.

Podobnie jest z komunikacjg tramwajowa, ale jest tu kilka
istotnych réznic. Nalezy niewidomemu pomoc w wejsciu na
przystanek tramwajowy lub wyj$ciu z niego, poniewaz
wiekszos¢ z nich znajduje sie na srodku ulic, sg waskie,
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czesSciowo ogrodzone i trzeba do nich przejs¢ przez ulice i tutaj
bedzie on potrzebowat pomocy. Tramwaje, coraz wiecej
autobusoéw i trolejbuséw posiadajg drzwi otwierane przyciskiem,
co przy wsiadaniu moze by¢ ktopotliwe. Warto poinformowacé
inwalide Ze wskazemy mu przycisk lub uzyjemy za niego by nie
musiat brudzi¢ dtoni szukajgc go na Scianie autobusu czy
tramwaju. Gorszym przypadkiem jest chwila w ktorej jest pusty
przystanek. Jest to jest chwila w ktérej kierowca lub motorniczy
powinien dojrze¢ niewidomego i otworzy¢ mu drzwi.

Innym doswiadczeniem jest korzystanie z kolejki elektryczne;j
SKM. Samo dotarcie na stacje, dojscie do kasy, ewentualna
kolejka po bilet, odnalezienie kasownika, a potem dojscie na
peron jest wyzwaniem samym w sobie; cho¢ wiekszo$¢ poreczy
przy wejsciach i zejsciach na peron i z peronu ma opisy
wypukte. Na peronach i w przejsciach podziemnych stojg
przeszkody komunikacyjne zwane automatami biletowymi
ktorych elektroniczny ekran dotykowy nie jest obstugiwany
przez niewidomego. Ale sg i drzwi kurtynowe i wahadtowe do
kas oraz w przejsciach. Dobrze jest nauczy¢ niewidomego
poruszania sie wzdtuz krawedzi peronu poniewaz bedzie mogt
podejs¢ do pierwszych drzwi kolejki gdzie jest platforma do
wsiadania dla os6b niepetnosprawnych i mozna liczy¢ na
pomoc kierownika pociggu, mozna takze kupi¢ bgdz
zalegalizowac bilet u kierownika, niejako przy okazji. Wzdiuz
krawedzi peronu sg chropowate ptytki czyli tzw. pas uwagi,
dzieki ktéremu niewidomy bedzie wiedziat wzdtuz jakiej linii ma
iS¢ na poczatek peronu, a po tej linii moze iS¢ prosciej, niz
Srodkiem peronu, pomiedzy latarniami, fawkami i wiatami oraz
pomiedzy innymi uczestnikami ruchu. Przy wsiadaniu do
pociggu jest jak z autobusem. Wystarczy podprowadzi¢ go w
odpowiednie miejsce, do krawedzi drzwi tak by mogt ztapac za
uchwyt, wymierzy¢ laskg odstep schodek i wejs¢ do pociggu. |
choc jest to operacja niebezpieczna tapanie na site za reke
przestawianie lub podsadzanie bedzie niewidomemu
przeszkadzato. Nie we wszystkich wagonach SKM tak jak i nie
we wszystkich autobusach sg komunikaty gtosowe o
nastepnych stacjach, dlatego wypada niewidomego nauczy¢
koncentraciji, oraz stacji tak by mégt je liczy¢ w pamieci.
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Korzystanie z komunikacji prywatnej i takséwkowej, wydaje sie
by¢ najprostszym rozwigzaniem, poniewaz zamoéwiony pojazd
podjedzie pod miejsce zamieszkania i zawiezie w miejsce
docelowe. Dobrze bytoby aby niewidomy lub niedowidzgcy
korzystat z ustug kampanii transportowo taksowkowej
przystosowanej do obstugi niepetnosprawnych troszke lepiej
niz tylko z nazwy. Wypada, by to byt to troszke wiekszy
samochoéd, wieksze drzwi, troszke szerszy fotel niz normalnie.
Dlatego warto aby opiekun i niewidomy wspoélnie przetestowali
kompanie taksowkarskie by zorientowac sie w potrzebach
tegoz.
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APEL DO KIEROWCOW | ROWERZYSTOW

DO KIEROWCOW

Prosze pamietac: kierowca ma obowigzek zostawi¢ 1,5 m
wolnego chodnika! Nic tak nie potrafi wkurzy¢ niewidomego, jak
samochod na chodniku. Przeszkadza on przejs¢. Jest putapka,
bo laska wjezdza pod podwozie, a ja wpadam na maske.
Samochod zastania kraweznik, wzdtuz ktérego chciatbym iS¢.
Na przejsciu dla pieszych bez Swiatet powinno by¢ zasadg, ze
kierowca, widzgc mnie, zatrzymuje sie i pozwala mi przejsc.
Niech Pan nie czeka z hamowaniem na to, czy wejde na
przejscie - bo na pewno nie wejde styszgc cokolwiek
przypominajgcego samochdd. Prosze, niech to Pan sie
zatrzyma i piknie klaksonem (tak, naprawde - wtedy wiem, ze
sie rozumiemy, i dopiero wejde na pasy).

NIEWIDOMY | SCIEZKA ROWEROWA

Przyktad: szeroki chodnik, po lewej pas dla pieszych, wzdtuz
niego: drzwi sklepow, bramy, schodki, potykacze, stoliki,
Smietniki, nawet samochody. Po prawej Sciezka rowerowa,
wzdtuz niej kraweznik jak spod linijki. Zgadnie Pan, po ktorej
stronie bede szedt? Sciezka jest dla mnie bezpieczniejsza i
staram sie jak najmniej przeszkadzac rowerzystom.
Przyktad: Czy widzi Pan tg biatg linie, ktérg oddzielono tzw.
budowane porzadnie i oddzielane od chodnikow, niestety, bede
na nie wchodzit nawet nieSwiadomie.

Natomiast rowerzysta na chodniku dla pieszych obok
niewidomego to zagrozenie i dla mnie, i dla Pana - gdy
metalowa laska trafi w szprychy...

DO KIEROWCOW AUTOBUSOW | TROLEJBUSOW

Gdy na przystanku stajg dwa lub trzy autobusy na raz, zwykle
jestem w stanie znalez¢ tylko ten pierwszy. Czy moze Pan
poczekac na odjazd poprzednika, podjechac¢ kawatek i dopiero
otwierac drzwi?

Czy moze Pan stawac naprzeciw wiaty, lub chociaz na Srodku
przystanku? Stawaniem z rozpedu niemal za przystankiem
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sprawi mi Pan trzy razy wigkszy problem, niz reszcie
podroznych.

Prosze zauwazy¢ mnie w lusterku i da¢ mi do$¢ czasu: widzgcy
moze podbiec, a niewidomy - tylko podejsc.

Stawanie daleko od kraweznika jest dla mnie niebezpieczne,
zwtaszcza w deszczu lub Sniegu. Prosze czesciej obnizac prog
- to mi bardzo utatwia wsiadanie.

Bardzo prosze, niech Pan nie zmusza mnie, bym usiadta, jesli
nie chce: to bardzo krepujgce — zwilaszcza, gdy przegania Pan
kogos z siedzenia, by mnie posadzi¢...

Komunikaty z gto$niczkdéw to dla mnie wielkie utatwienie.
Wazne tylko, by byty dobrze nastawione (np. czytaty nazwe
przystanku przed nim, a nie juz na nim). 1 przede wszystkim —
by byty do$¢ gtosne!

JAK POMOC NA PRZYSTANKU?

Osobe niewidomg na przystanku warto spytac, czy potrzebuje
pomocy, na jaki autobus czeka lub czy potrzebuje sprawdzic
co$ na rozktadzie jazdy?

Dopédki Pan sie do mnie nie odezwie, z reguty nie wiem nawet,
ze Pan istnieje. Nie wiem tez, czy jest Pan kobietg, czy
mezczyzng. Potem tez zdarza mi sie pomyli¢ — gtosy bywajg
mylgce! Bardzo mi utatwi zycie, jesli postoi Pan razem ze mng i
bedzie mi Pan mowit, jaki numer podjezdza.

Kto$, kto wyglada na petnosprawnego, a prosi Pana o
sprawdzenie rozkfadu czy pyta, jaki to numer, jest pewnie
osobg niedowidzaca.

Gdy podjezdza autobus, jestem czesto zmuszona pyta¢ na caty
gtos : "Przepraszam, jaki to numer?" — bo nie widze, kto wokot
mnie stoi. Prosze, niech mi Pan wtedy odpowie.
Najbezpieczniej jest mi wsiadaé pierwszymi drzwiami, bo mam
bezposredni kontakt z kierowcg. Drugie drzwi majg te zalete, ze
sg szerokie. Ostatnie drzwi tez, ale ja wole nie wsiadac z tytu.
Po pierwsze, tam czesto sg schodki, a po drugie, blisko silnika
jest hatas i nie stycha¢ komunikatow o przystankach.

Przy wsiadaniu wystarczy mnie spytac, czy potrzebuje
pomocy? Wbrew pozorom pomoc stowna jest mi duzo
potrzebniejsza, niz fizyczna. 9



Bardzo mi sie przydaje informacja typu "Drzwi troche w prawo /
w lewo", zebym mogta stang¢ blisko nich, ale nie naprzeciw, bo
nie chce przeszkadzaé wysiadajgcym. | prosze mi powiedziec,
czy juz mozna wsiadac? Ech, nigdy nie wiem, ile os6b wysiada -
czasem wsiadam za szybko, a czasem autobus prébuje
odjechac beze mnie!

Te dwie informacje z reguly wystarczg: laskg znajde prég wozu,
rekg chwyce krawedz drzwi i spokojnie wejde. Ludzie mi nie
wierzg i probujg robi¢ mnéstwo innych zabawnych lub
niebezpiecznych rzeczy — na przykifad:

Kto$ mnie chwyta za reke, tokiec¢, kurtke i bez nawet jednego
stowa ciggnie do autobusu nie wiem, czy to pomoc, czy
porwanie?!Podsadzanie, wpychanie lub wcigganie — to bardzo
ryzykowne, bo trace wtedy kontrole nad wtasnym ciatem i moge
sie przewrdcic.

tapanie za reke, w ktdérej mam biatg laske - lub za samg laske!
To réwnie pomocne, co zerwanie widzgcemu okularéw. Laska to
narzedzie i musze miec nad nig petng kontrole. Poza tym moge
niechcacy uktuc nig kogos w...

Jest tez drugi sposob wsiadania ze mng: zaoferowac¢ mi swoj
tokie¢ — wtedy ja Pana ujmuje za tokie¢, a Pan wsiada przede
mng, mowigc w odpowiednim momencie "Stopien w goére" - to
tez wygodne i bezpieczne.

CzeS¢ z nas ma zdrowe nogi i w autobusie woli staé, a cze$¢
wolataby usigsc¢ - reguty nie ma. Jedno mamy wspolne: sami
nigdy nie zobaczymy wolnego miejsca i bez Pana jesteSmy
skazani na stanie. Dlatego bede bardzo wdzieczna, jesli powie
mi Pan "Jest wolne miejsce, czy chciataby Pani usig$¢? "Wtedy
najchetniej chwycitabym Pana za tokie€ i podeszta tam.
Wystarczy, ze potozy Pan mojg dtoh na oparciu, a z resztg sobie
poradze Jesli chce mnie Pan po pilotowaé "na odlegtosc¢”,
prosze mi moéwic "w prawo, w lewo", a nie "tu, tam". Ao
siedzeniu musze wiedziec, czy jest skierowane w przdd, czy w
tyt, i czy jest stopien?

Mato kto wie, ze dla os6b niewidomych przeznaczone sg
miejsca tuz przy srodkowych drzwiach. Bardzo rzadko pytam
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"Przepraszam, czy mogtabym tu usigé¢é?" — ale w sumie
miatabym prawo.

Kiedy stoje, musze znalez¢ porzadny uchwyt do trzymania.
Prosze mi nie mie€ za zte, gdy najpierw znajde Pana reke lub
nos!

Osoby niewidome i niedowidzgce nie muszg kupowac biletu,
wiec odpada przynajmniej szukanie kasownika.

Wysiadanie jest prawie zawsze tatwiejsze i nie potrzebuje przy
nim pomocy.

TRAMWAJE, POCIAGI, TAKSOWKI

Przy jezdzie tramwajem jest podobnie, choc jest tez pare
réznic. Po pierwsze, bede Panu bardzo wdzieczna za pomoc w
dojsciu lub wyjsciu z przystanku — ich wiekszo$¢ znajduje sie
na $rodku ulic, miedzy torami, sg waskie, czesciowo
ogrodzone, trzeba do nich przej$¢ przez ulice — pomoc bardzo
sie przyda.

Po drugie, w czesci tramwajow (i autobuséw tez), drzwi otwiera
sie na przycisk. Przy wsiadaniu to bardzo ktopotliwe — musze
jezdzi¢ dtonig po brudnej Scianie pojazdu, przycisk jest czasem
na drzwiach, czasem obok nich. motorniczy, gdy mnie zobaczy,
sam powinien drzwi otworzy¢ — ale nie zawsze otwiera. Gdy
jest ttok, zawsze zrobi to kto inny, ale gdy jest pusto... Wiec jesli
zobaczy Pan, ze probuje wsigsc, prosze mi otworzyé. Przy
wysiadaniu problem jest mniejszy, ale przycisk tez musze
znalez¢ — wiec bede wdzieczna za pomoc.

Z namierzeniem przystanku tez bywa problem: gto$nik
wymawia jego nazwe, tramwaj staje, ja chce wysiadacé, a tu sie
okazuje, ze to tylko $wiatta.

W kolejkach SKM znéw mamy kilka roznic. Zaczyna sie od
kupowania biletow. Pierwsza przeszkoda to kolejka do kasy —
ale wyjasniam fenomen kolejek w dziale"W urzedzie i biurze"
Prosze tylko panie w kasach o wydanie mi biletu, ktérego juz
nie musze kasowa¢ — w ten sposob odpada szukanie
kasownika.

Cze$¢ z nas idzie na poczatek peronu, bo w pierwszych
drzwiach kolejki jest platforma do tatwiejszego wsiadania, i
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moge liczy¢ w razie czego na pomoc kierownika pociggu. A
czasem musze u niego kupic bilet, bo na stacji nie ma kasy, a o
obstuzeniu automatu moge zapomnie¢. Mato kto wie, ze jadgc
bez przewodnika mam prawo wsigsc bez biletu, usigs¢
gdziekolwiek i kupi¢ bilet od kontrolera, jesli przyjdzie — ale nie
lubie z tego korzystac.

Te chropowate ptytki wzdtuz krawedzi peronu to tzw. "pas uwagi"
— dzieki nim wiem, wzdtuz jakiej linii i§¢. Gdy ich nie ma, niech
Pan sie nie boi, ze spadne - znajduje krawedz laske i ide sobie
wzdtuz niej. Tedy tatwiej, niz Srodkiem peronu miedzy ludzmi,
stupami, tawkami i koszami. Ale nigdy nie pogardze podej$ciem
tego kawatka z Panem — to zawsze bezpieczniejsze.

Tylko Zzeby na poczatku peronu byto takie wyrazne miejsce,
gdzie moge stanac i gdzie musiatyby sie zatrzymac pierwsze
drzwi...

Przy wsiadaniu jest jak z autobusem: wystarczy mi
podprowadzenie i pomoc w znalezieniu uchwytu przy drzwiach
— potem sama tapie za uchwyt, laske wymierzam odstep i
stopien, jeden krok, drugi i jestem w Srodku. Wsiadanie do
pociggu jest do$¢ niebezpieczne, i tapanie za reke lub
podsadzanie raczej przeszkadza. Za to bede bardzo wdzieczna
za pomoc w znalezieniu miejsca do siedzenia.

Nie we wszystkich kolejkach sg gtosowe komunikaty o nastepnej
stacji - wtedy trzeba je liczy¢ w pamieci lub pytaé. Gdy w
wagonie jest pustawo, musze gtosno pyta¢ w przestrzen, bo nie
wiem, czy kto$ siedzi w poblizu. To krepujgce , ale c6z
poradzic...

Z wysiadaniem jest tak samo, jak z wsiadaniem: wole to zrobi¢
sama, tylko z podpowiedzig.

W pociggach dalekobieznych jest podobnie, jak w kolejkach.
Wiecej pomocy potrzebuje przy wsiadaniu: w znalezieniu drzwi,
w targaniu walizek (sama wsigde bez zbytniego problemu) i
namierzeniu mojego miejsca. Bede tez Panu wdzieczna za
pomoc w wysiadaniu, bo mechanizmy otwierania drzwi sg rozne
i mozna nie zdgzy¢ wysigsc...

32



Na dworcach zaczynajg sie pojawia¢ na podtodze listwy
prowadzgce - to dla mnie bajeczne utatwienie!

Czasem musze skorzystac z taksowki. Zwykle to klient patrzy,
kiedy i gdzie podjezdza zamowione auto. Ze mne odwrotnie: od
razu przy zamawianiu méwie, ze jestem osobe niewidomg i
prosze, zeby to kierowca mnie znalazt (z te biatg laskg i w
okularach wyglgdam na szczescie do$¢ charakterystycznie).
Przy wsiadaniu potrzebuje w zasadzie tylko podprowadzenia do
samochodu (uwaga na krawezniki!) i potozenia mojej reki na
klamce lub otwartych drzwiach — z reszte sobie poradze. Nie
trzeba mnie wciskac do srodka ani fapa¢ za gtowe — nie
uderze sie. Prosze tez o odebranie ode mnie nadmiaru bagazu.

O ptaceniu napisatam doktadnie w dziale W sklepie. Wysigde
sama, natomiast bede bardzo wdzieczna, jesli doprowadzi mnie
Pan do szukanych drzwi lub zostawiajgc mnie doktadnie mi
opisze, gdzie jestem, zebym wiedziata, gdzie iS¢ .
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PODSUMOWANIE

Kilka stobw podsumowania.

Jezeli jeste$ osobg stabo widzgcg lub niewidomg posiadajgca
doswiadczenie w obcowaniu z podobnymi ludzmi, zastanéw
sie, ile oséb boryka sie z takimi samymi problemami.

Jako osoba dotknieta dysfunkcjg wzroku,pytaj nie tylko siebie
ale i innych, ktorym twoje doswiadczenie juz pomogto. Spotykaj
sie z nimi nie tylko w ich domach ale i w innych miejscach. Nie
tyko twoja wiedza i doSwiadczenie, ale i podpowiedzi rodziny,
innych osob wspierajgcych, i pracownikdéw socjalnych,postuzg
do dopetnienia wiedzy przekazanej podczas szkolenia.

Zorganizuj spotkanie z przedstawicielami instytucji
informujgcych, wspomagajgcych i wspierajgcych organizowanie
wypoczynku oraz zakup sprzetu i przedmiotéw utatwiajgcych
niewidomym funkcjonowanie w naturalnym srodowisku;
wskazana jest na tym spotkaniu obecno$¢ psychologa
obeznanego z problematyka utraty wzroku.

Na kazde spotkanie z niewidomi i staraj sie zaprosic jak
najwiecej oséb towarzyszgcych na co dzien niewidomemu. Nie
narzucaj sie ze swojg wiedzg na temat tej niepetnosprawnosci.
Stuchaj i obserwuj, sam mozesz sie jeszcze czegos$ nauczyc.
Opowiadaj (o wszystkim) niewidomemu nie zrazajgc sie jego
zniecheceniem.

Nie traktuj tej instrukcji jako prawdy absolutnej. Mozesz jg
rozwija¢ i modyfikowac¢ zgodnie z rozpoznanymi potrzebami
inwalidow wzroku.

34



SPIS TRESCI:

JAK WEASCIWIE ZACHOWAC SIE W KONTAKCIE Z OSOBA

SLABO WIDZACA LUB NIEWIDOMA-OGOLNE WSKAZOWKI................ 1
MIESZKANIE, WIZYTA U NIEWIDOMEGO............vveoreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
KUCHNIA TEAZIENKA ..o 5
URZAD I BIURO.......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeees e seeee s seeeeseee s ees e senens 7
NA ULICY e 12
SKLEP. ... ee e e 15
RESTAURACUA ... ee e ees e eeeee e ees e 17
KINO, TEATR I MUZEUM......oeoiveeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee: 19
U LEKARZA. ...t 21
KOMUNIKACJA ZBIOROWA.......oveoeeeeeeeeeee e ees e 24
APEL DO KIEROWCOW | ROWERZYSTOW........vveeeeereereeeseeeeseeeeeenns 28
PODSUMOWANIE. ... eeeeees e ee e see s 34

35






KOMITET A
DO SPRAW ,
POZYTKU :
PUBLICZNEGO

SFINANSOWANO ZE’§RODKC')W NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

2

I

Fundacja Zmiany

NIEPELNOSPRAWNI NIEPELNOSPRAWNYM

Gdynia 81-426
ul. Kornela Ujejskiego 31/2

g
509 431 968

<
fundacjazmiany@wp.pl

)Y
\\J

fundacjazmiany.pl




